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Definicia konfliktu

Konflikt definujeme ako zapas medzi jednotlivymi
stranami, zalozeny na nerovnakom vnimani toho
istého ciela.

Konfliktom mozno oznacit’ situaciu alebo stav napatia,
je prirodzenou sucast’ou nasho zivota.
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Zdroje konfliktov

1. Osobnostné zdroje - su vyprovokované neziaducimi
osobnostnymi vlastnostami jednotlivcov

2. Strukturalne zdroje - vyplyvaju zo $truktury a
usporiadania skupiny

3. Komunikacneé zdroje - nedostatok informacii, nejasné
vyjadrenie myslienok
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Zasady bezproblémovej spoluprace

vzajomna ucta a dovera

rieSenie pracovnych zalezitosti medzi styrmi ocami
umenie komunikovat

schopnost’ poskytovat' a prijimat’ kriticku spatnu
vazbu

Awon oo
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Charakterove kategorie ludi podla
Thomasa

A Korytnacka - unikovy styl riesenia konflikt
- prehra - prehra

Q Zralok - superivy $tyl riesenia konfliktu =%
' - vyhra- prehra
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Charakterove kategorie ludi podla
Thomasa

[ Medvedik - prisposobivy styl riesenia konfliktu
- ustupenie -
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Charakterove kategorie ludi podla
Thomasa

d Sova - integracny styl riesenia konfliktu
- vyhra - vyhra
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Zasady pristupu ku konfliktu a jeho
rieseniu

= zamerat’ sa na problém, nie na osobu

= zamerat’' sa na zaujmy, nie na obhajobu vlastnej
pozicie

= sustredit’ sa na hladanie spolocnych zaujmov,

= prejavit ochotu ku kompromisom

= jasne, strucne formulovat svoj nazor a umoznit’
vyjadrit nazor aj druhej strane

= aktivne pocuvat’ druhu stranu

= opustit’ takzvané bojove pole ak dohoda nie je teraz
mozna
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= nepouzivat' ironiu, sarkazmus, urazky

= neuchylovat sa k hodnoteniu, neporovnavat
nezvelicovat

= pouzivat’ skor argumentaciu, objasnovanie
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Ak nam zalezi na nasej praci a na tom,

aby sme sa na pracovisku citili prijemnejsie,
musime zacat’ riesit’ konflikty v prvom rade
sami od seba.
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