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Uvod ﬁ

v Slovenska republika - ciel imigrantov

v’ 2008 - Eurdépsky rok medzikulturneho
dialégu

v Eurédpska imigracna politika
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Zameranie prednasky

v etnické a kulturne odlisnosti
v komunikac¢né a kulturne bariéry
v multikultirna komunikacia

v' sposoby uspokojovania potrieb
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Kultura

v suhrn postojov, zvykov, jazykov
a socialnych institucii

v vysledok Pudskej ¢innosti

v/ prenasa sa z generacie na generaciu
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,Vycéerpavajuce zhodnotenie kultury nie je
potrebné, zakladné udaje o kulture
su vsak nevyhnutné.

Tripp-Reimer a kol.
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Multikulturne a transkulturne ’i
osetrovatelstvo

v integracia multikultuarnych a transkulturnych
pristupov v osetrovatelstve

v' Dr.Madeleine Leinerova - ako prva definuje
transkulturne osetrovatelstvo

v Washington, 1973 - vznikd prvé univerzitné
pracovisko zamerané na multikulturne
osetrovatel’stvo
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Reakcia na zdravie a chorobu ﬁ

biomedicinska
psychosocialna
etnicka

rasova
nabozenska
jazykova
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komunikacna
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Multikulturna komunikacia

v verbalna a neverbalna
v' vyznam znakov

v' komunikacéné bariéry
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Multikulturne rozdiely ’i
v komunikacii

v spbsob oslovenia

v zdvorilostné frazy a jazykové ritualy
v' pouzivanie krsného mena a priezviska
v tykanie a vykanie

v' slovna zasoba a rychlost’ redi

v' neverbalna komunikacia
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v' Etogramy su univerzalne a zrozumitelne,
neverbalne komunika¢ne prejavy, su to
nepisane, ale dodrziavane normy
spravania spolo¢neé vsetkym T'ud’om.
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v Metakomunikacna funkcia uUsmevu
umoznuje odstrariovat komunikaéné
bariéry a uvolfiovat atmosferu.
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Osetrovatel'ska starostlivost’ Ci
o pacientov inych etnik a kultur

Faktory ovplyviiujuce pacienta
v' komunikacia

v’ stravovanie

v adaptaény proces

v traumatizujuce zivotné zazitky

v etnické aj kulturne hodnoty, nazory a praktiky
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Udaje ovplyviiujice posudzovanie ’i
pacientov inych etnik a kultur

www. logman.sk
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etnicita

jazyk

nabozenské a duchovné potreby
model rodiny

sposob stravovania

nazory na zdravie a zdravotne praktiky
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Zasady osetrovania pacientov i
inych etnik a kultur

vhodna komunikacia

respektovanie kulturnych odlisnosti
empatia

prejavovanie ucty

trpezlivost’
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analyza vlastného spravania
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Zaver

Pristup pri poskytovani osetrovatelskej
starostlivosti neovplyvnuje:

v vek

pohlavie

narodnost’

farbu pleti

spolocenské postavenie
nabozenské presvedcenie

NN XN X X

www.logman.sk Tatralandia, sept. 2008 Logmal'l a.s.



, AK chceme porozumiet’ stromu, musime
sa pozriet’ do zeme, v ktorej su jeho
korene. Rovnako je to aj s lud'mi.“

Romano Guardini
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